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IBM T. J. Watson 研究中心的科学家对1998年到2002年之间将绝大部分 
IT 基础设施进行外包的公司进行了调查，并围绕外包对企业所产生的长期

影响进行了研究。不同于以往基于案例分析的研究， IBM的调查1率先采用

严格的统计分析方法来衡量外包协议对公司的影响。调查得出的结论是，从

长期来看，对信息技术（IT）进行外包的公司在主要业绩指标方面要优于其

它公司，尤其是在销售、一般项目和管理支出（SG&A）、资产回报率（ROA）
以及息税前收益（EBIT）等。而且，调查还显示，外包合同越大，企业最

终经营绩效得到改善的机会就越大。此白皮书是对该调查结果所做的一个

检验。 
 
 
实现更好的经营绩效 
企业高层管理人员渴望改善企业的短期和长期经营绩效，因此，提高产值，

创新产品与服务，控制成本，改善流程和业绩，扩大市场份额，这些非常

紧迫的问题被提上了公司的议程。越来越多的企业高层管理人员通过对信

息技术进行外包来降低成本，将工作重心放在核心业务的战略上。 
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要点 

很明显，IT 外包是企业用来改善经

营业绩的有效管理战略的一部分。 

这种 IT 外包的快速增长引起了研究人员和相关人员的关注，因为他们想确

定 IT 外包的价值到底有多大。以往绝大多数调查都属于基于案例分析、

访谈和问卷的定性调查。在某些情况下，这些调查也通过定量方法来了解

外包对企业的财务影响。然而，他们通常最关注的还是企业的短期股票业绩。 

IBM 调查专家通过严格的分析方法对56家上市公司的财务业绩做了分析

（这56家公司中有18家是 IBM 的客户，另外38家非 IBM 客户）。分析显

示，这些公司通过对主要 IT 业务进行外包，在很大程度上改善了关键业绩

指标。 

很明显，在这些接受调查的企业里， IT 外包成为用来改善经营业绩的有效

管理战略的一部分。调查同时表明，IT 外包也是公司最大化股东价值的一

个很好的业务工具。 



外包对业务的影响——实证分析 
第4页 

 

 

 

 

 

 

要点 

百分点与百分比 

在表示增长或者描述与中值的关系时，必须注意

百分点与百分比之间的差别。百分点指的是百分

比中实际的数字增减。比如说，当美联储银行将

利率从百分之四提高到百分之六，我们说银行利

率提高了两个百分点，而不是两个百分比。 

对 IT 实现外包的企业在关键绩效指标上胜过其竞争对手 
接受调查的企业与其它企业相比，从长期来看，业绩有很大改善。结果

令人印象深刻。 

降低销售、一般项目和管理开支的增长速度 
在接受调查的公司中，几乎3/4的公司与其它公司相比在 SG&A 费用方面

有了极大的下降。在外包之前，很可能由于建立了以改善绩效为重点的企

业文化，这些公司 SG&A 费用的年增长速度已经比同类企业要低4.2个百

分点。但在实现 IT 外包后的一到两年内，这些公司取得了更大的改进：

SG&A 费用年增长速度比同行业平均水平要低9.9个百分点。 

提高资产回报率 
在接受调查的公司中，几乎有2/3的企业在实施 IT 外包之后资产回报率超

过了同等企业。在外包之前，这些公司的年资产回报增长速度要比行业平均

水平低7.5个百分点。然而，在实现外包之后，这些公司与行业平均水平相

比却提高了8.6个百分点，前后相比整整提高了16.1个百分点。 

提高息税前收益 
在接受调查的企业中，2/3的企业收入增长速度要高于其它同类企业。在实

现外包后两到三年，这些企业的年增长速度比其它同类企业高11.8个百分

点。 
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要点 

全球电信公司通过 IT 外包实现更好的业绩 
全球电信公司在数据中心和其它流程外包方面的合同价值高达40亿美元。在公司

对 IT 进行外包前的一年，每季度的 SG&A 开支为31亿美元。签署外包协议三

年后，每季度的 SG&A 支出下降了13%，降至27亿美元。而没有对 IT 进行外

包的行业其它公司同期 SG&A 费用却增长了200%。 
 
 

 

公司 SG&A 开支下降 
与行业平均水平相比，在很大程度上实现外包的企业的 SG&A 费用的增

长速度要低9.9个百分点。更为出色的是，与行业总体业绩相比，在这些实

施IT外包的公司中，有3/4的公司在外包之后两年内 SG&A 费用都降低

了。最值得一提的是一家年营业额13亿美元的高级半导体产品全球供应

商，在实现 IT 外包后每年的 SG&A 支出几乎下降了一半。与此同时，

该供应商的竞争对手的 SG&A 费用同期上涨了9个百分点。 

公司资产回报率（ROA）提高 
签署价值在5000万美元以上的外包协议的公司与行业内的其它公司相

比，其ROA 年增长速度要高8.6个百分点。在这些公司当中，60%以上

的公司在 ROA 方面的表现要优于竞争对手。例如，一家旅游和房地产服

务全球提供商 ROA 提高了300%以上，而其竞争对手的 ROA 则下降了

29%。 
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要点 

 

IBM 调查人员所做的调查显示，

外包合同越大，企业最终经营业

绩得到改善的机会就越大。 

 

公司 EBIT 大幅提高 

与行业平均水平相比，实现 IT 外包的公司年度 EBIT 要高11.8个百分点。而

且，在这些公司中，63%的公司 EBIT 增长速度普遍高于业内其它公司。如需

更好地了解 IT 外包对企业收入的双重影响，请参看附录。 

 

IBM 调查结果 

IBM 调查人员所做的调查显示，外包合同越大，企业最终经营业绩得到改善的

机会就越大。IT 外包协议每年低于1亿美元的企业实现收入增长的比例为54%，

而 IT 外包协议每年高于1亿美元的企业实现收入增长的比例则高达71%。（见

图1）。 

 
 
 

  

图 1：IT 外包协议规模与收入增长之间的关系 
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要点 通过外包改善财务状况 
一家医疗卫生保险公司于2002年1月将其数据中心、PC 支持、公司客户服务中心

以及数据网络的管理外包给一家服务提供商，合同期限为10年，价值超过7亿美元。

在实现外包之前，该公司每季度的 EBIT 为4700万美元。外包后两年，该公司每

季度的 EBIT 增长至1.19亿美元。这种153% 的 EBIT 增长速度是同期行业内总

体收入增长速度的10倍。 

调查分析及方法 
定量分析由 IBM T. J. Watson 研究中心的数学科学部的调查专家来完成。

他们对企业实现 IT 外包之前的财务业绩进行分析，并且对外包后3年的业

绩加以衡量。理论和实证研究表明企业对 IT 进行外包主要出于降低成本

和将精力集中在企业的核心业务上等原因2,3，鉴此，IBM的专家把本次研

究的重点放在对 SG&A、EBIT 和 ROA 的调查上。 
IBM 调查专家对每个公司的财务   
业绩做了定量分析。 
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要点 

IBM 调查团队采用一种专利（待

批）方法对业绩的变化情况加以衡

量。 

图2显示了外包前后的业绩对比。其它对外包影响进行分析的调查只是对外

包协议开始前后的几个月的业绩情况进行分析。而 IBM 调查团队利用一种

专利（待批）方法对多个公司从外包前一年到实现外包后三年的长期过程中

业绩变化情况加以衡量。 

图 2：IT 外包前后年增长率与行业平均水平的差别   
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要点 

分析显示，在被调查的企业当中，IT 
资源的外包和财务绩效的改善之间

存在很大的联系。 

IBM 利用Datamonitor ComputerWire 数据库基于服务协议的历史数据来

确定候选的调查企业。2004年7月15日，数据库列出了1994年5月到2004
年5月之间签署的 5085 份服务协议。为了在最大限度上消除选择的偏见，

IBM利用自动过滤程序按照下列标准对数据库进行查找： 

 在美国股票交易所上市的跨国公司 
 与单一服务提供商/供应商的合同总价值（TCV）在5000万美元或5000

万美元以上 
 1998年1月1日到2002年11月31日之间签署的外包协议；在选择截止

日期时留出了足够的时间用于对影响进行分析 
 外包范围主要是 IT，例如：数据中心，现场支持以及主机托管 
 外包合同是公司第一个主要的 IT 外包声明 

分析显示，在接受调查的企业当中，IT 资源的外包和财务绩效的改善之间

存在很大的联系。然而，必须强调的一点是，该调查结果并不意味着外包

是改善企业业绩的唯一途径。 

为了进一步提高调查结果的可信度，IBM 调查团队通过 Monte Carlo 模
拟来计算企业实现同样结果的可能性。调查团队随机抽取了56家公司，保

证各个行业的覆盖率都相同，然后进行了1000次同样的分析。在不到5%
的样本中我们发现了同样的财务业绩改善情况，这表明，调查结果的可信

度在95%以上。 
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要点 

对 IT 进行外包是大幅提升企业

业绩的一种战略业务决策。 

美国匹兹堡大学 Katz 商学院最近发布的一项独立调查对 IBM 调查团队

的调查结果做了肯定。利用不同的数据、方法和业务衡量标准，该调查得

出的结论是：在签署外包协议后三年内的每一年，企业运营效率都有很大

的改善。 

结论 
对 IT 进行外包是大幅提升企业业绩的一种战略业务决策。以往绝大多数

对 IT 外包的影响和好处的调查都是采取案例分析和客户采访的形式。IBM 
调查采用可靠的统计方法，以全新的眼光和角度来看外包，针对外包对企

业带来的长期影响进行调查。除了了解为什么要外包以及如何进行外包之

外，调查结果还向人们展示了良好的 IT 外包协议能够为企业带来哪些新

的收益。调查还显示，通过大规模 IT 外包战略，能够极大地提升企业业

绩，实现企业的最终目标。 

更多信息 
有关如何通过 IT 外包来极大地改善企业最终业绩的更多信息，请访问

我们的网站： 

www.ibm.com/cn/services/bcs/solutions/applicationservices.shtml 
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附录 
息税前收益通过产值减去成本、销售费用、一般性支出和行政支出以及

设备折旧和分摊费用得出。SG&A 支出，也可以称为一般管理费用，在

各个行业中占营业收入的16%到25%不等。5 

IT 支出通常在 SG&A 费用内核算。作为占营业收入一定百分比的 IT 支
出依行业领域的不同而异——从建筑业的1.43%到金融服务业的6.64%
不等6。根据一项跨越多个行业的调查显示，IT 支出平均占企业资本支出

的一半7。《财富》前500名企业中，大部分企业采用权责发生制会计核算

方法，按照这种方法，IT 资产的折旧周期在3到5年之间。8 

当公司成功对 IT 进行外包之后，IT 和资本支出应该下降。通过裁减费

用，企业可以降低 SG&A 支出以及折旧和分摊费用，从而提高营业收入。 
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