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到了制定新的人力资本计划的时候了！面对瞬息万变的全球市场挑战，企业的首席人

力资源官（CHRO）们普遍感到，他们面临的任务越来越复杂，人力资源部门如何帮

助企业充分实现员工价值，推动商业目标的实现？  

对这一问题的答案，可以在 2005 年 IBM 全球人力资本研究的最新成果中找到。企业

如何充分利用人力资本来改善劳动力效率和公司业绩正是这次研究的重点。IBM 调查

了来自各个国家和地区的不同规模、不同行业的 300 多家企业，IBM 人力资本顾问

与 100 多位全球的首席人力资源官 (CHRO)进行了面对面的访谈。我们发现，一些

引人注目的人力资本管理模式已经出现，那些在人力资本上进行投资、致力于发展

并保留有价值的员工，评估及保留负责此投资的人员的企业，具有强大的竞争优势。

而 CHRO 作为这类企业的战略顾问，则发挥着关键的作用，他们通过领导人力资源

的转型为企业创造价值。 

2005 年 IBM 全球人力资本研究有五大重要发现： 

观点 1  走向衰退：市场成熟的威胁 

CHRO 所面临的挑战根据市场环境而各有差异。判断自己的企业处在哪个市场阶段，

有助于确定适当的人力资源管理策略。在成长型或新兴的市场条件下，CHRO 必须

时刻关注人力资源和生产率，而不是流程。成熟市场环境下的企业则面临着不能灵

活配置人力资源、不能对员工的满意度和保持力进行量化评测、人力资源管理日渐

偏离企业战略等挑战，CHRO 需要根据市场变化引入新的人力资源管理方法，以便

促进未来业务的成功。 

观点 2  寻找人才：培养与引进之间的平衡 

CHRO 最高的商业目标之一就是提高劳动力的竞争力和技能，但他们在培养内部人

才还是引进外部人才这一问题上却有些犯难。无论企业培养内部人才，还是引进外

部人才，最重要的是人才的业绩贡献。我们的研究表明，参与管理能力发展项目的

中级管理者和员工所占比例较大的企业，单位人工产出 (FTE)的利润更高，而且，企

业必须对核心员工重点实施管理人才发展计划，而不是“普遍撒网”。 
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观点 3  保持优势：在瞬息万变的环境中保留核心人才 

投资于先进的人力资本管理方法、保留核心人才、减少员工流失率，这

些做法都能为企业带来效益。如果企业能够主动体恤员工家庭、提供

定期业绩审核、采取内部员工选拔中等管理职位等措施，员工的流失

率将大大降低。遗憾的是，这些积极的、前瞻的管理方法并未被大多

数企业采用。 

观点 4  评估人才：企业的欠缺之处 

虽然许多企业已经认识到，他们必须变得更加灵活、以增长为导向、

对市场变化及时响应，但我们的研究清晰地显示，没有几家公司能够

根据这些目标对员工进行评测，也没有根据人力资本管理计划的业绩对

管理层或人力资源部门进行评测或奖励。由于没有全面地考虑人力资源

管理计划，CHRO 无法确定哪些项目需要评测，以及应优先采取哪些

措施。 

观点 5  地区观点：千差万别 

IBM 的研究表明，地理位置、所在行业及市场的成熟度会对人力资本

管理产生重大的影响。从薪酬方案、绩效评测、劳动力多样性到招聘，

各个地区采用的管理方式都各不相同：北美企业采用了适合高移动性劳

动力的管理方法；亚太公司倾向于聘用年轻的、灵活的人力资源；日

本企业非常注重劳动力的稳定性和人际关系；欧洲、中东及非洲的公

司很少评测和使用人力资本数据，而中国的企业虽然引入了西方先进

的管理理念但执行力度不高。CHRO 面临的挑战就是充分利用各地区

的最佳实践，采用多样化的人力资本管理方法。 

2005 年 IBM 全球人力资本研究生动地阐述了 CHRO 及其全球企业面

临的挑战，并试图给出一个标准答案：员工是形成竞争力差异的原因，

他们是企业的“内部能力”，换句话说，为了实现业务增长和市场响应

性，企业必须充分利用人力资本来提高劳动力效率和工作业绩。这份

以《企业的内部能力》命名的研究报告长达 60 页，它将告诉您更多有

价值的研究成果和细节。如果您的企业需要提高“内部能力”，请与 IBM
人力资本负责人联系——在全球市场中，IBM 的人力资本管理实践可

以充分利用内部资源以及客户经验，为客户提供一系列服务，包括评

估及管理人力资本等解决方案。 

欲浏览更多为企业高层管理者提供的其它信息，请登录公司网站： 
 
ibm.com/bcs 
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